WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO TURYSTYKI SALVATUR, NR ZEZ. 271.

Szanowny Kliencie!
Prosimy o szczeg6towe zapoznanie sie z Warunkami Uczestnictwa w imprezie turystycznej, poniewaz dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
przez Panstwa warunkéw zawartych ponizej.

§ 1 Postanowienia ogdlne:
Warunkiem realizacji imprezy turystycznej jest pisemne zgtoszenie w Biurze Turystyki

Zgtoszeniu Uczestnictwa w Imprezie”, takich jak: uzupetnienie wptaty do podanej ceny
imprezy lub dostarczenie wymaganych dokumentéw.

Salvatur, zawarcie umowy wraz z akceptacjg ,,Warunkéw Uczestnictwa”, ktdére sa 2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta takich jak: odmowa
integralng czescig umowy oraz dokonanie wptaty rezerwacyjnej. wydania paszportu, niewaznos¢ wymaganych dokumentéw, choroby lub innych
BT Salvatur posiada zezwolenie na dziatalnos$¢ turystyczng wydane przez Marszatka wypadkéw losowych, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne
Wojewddztwa Lubelskiego z nr. 271. oraz innych, Klient zobowigzany jest do zaptacenia rzeczywistych kosztéw poniesionych
Posiada NIP: 922-296-95-97 oraz Ubezpieczenie Gwarancyjne na rzecz klienta zawarte przez BT Salvatur w zwigzku z dang rezerwacjg, ktérych wysokos¢ jest okreslana
w Signal Iduna Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Przyokopowa 31. Nr polisy: indywidualnie dla kazdej imprezy (Art. 396 Kodeksu Cywilnego).
207561 (wyjazdy na terenie Polski i krajach osciennych). 4. W przypadku wszelkich zmian dokonanych przez Klienta, potracona bedzie
Ubezpieczenie uczestnikéw w Signal Iduna Polska TU S.A.: KL do 10 000 EUR, NNW do kazdorazowo optfata manipulacyjna na pokrycie kosztéw organizacji imprezy w
15 000 PLN, bagaz do 1000 PLN. wysokosci 50,00 zt. Za zmiany pociggajace powyzsze koszty, nalezy rozumieé: zmiane
Warunki Uczestnictwa okreslajg prawa i obowigzki uczestnikdw imprez turystycznych osoby uprawnionej do uczestnictwa w imprezie, zmiane typu zakwaterowania, zmiane
organizowanych przez BT Salvatur zwanych dalej,,Klientami”” oraz Organizatora. zakresu $wiadczen. Powyzsze zmiany moga nastgpi¢ do 3 dni przed datg rozpoczecia
§ 2 Zawarcie umowy udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez imprezy.

BT Salvatur § 7 Realizacja imprezy
Zawarcie umowy nastepuje po zapoznaniu sie z oferta umieszczong w aktualnym 1. W przypadku dojazdu indywidualnego, po przybyciu na miejsce imprezy Klient
katalogu lub na stronie www.salvatur.pl oraz zapoznaniu sie z ponizszymi ,,Warunkami zobowigzany jest przedstawi¢ odpowiedni voucher wystawiony przez BT Salvatur, ktory
Uczestnictwa”’, ktdore stajg sie integralng czescig umowy, jezeli umowa zawarta z jest podstawg otrzymania Swiadczen.
Klientem nie zawiera odmiennych postanowien. 2. W trakcie trwania imprezy Klient powinien posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace
Po zawarciu Umowy, w przypadku dojazdu indywidualnego, BT Salvatur wystawia do przekraczania granicy krajow objetych programem imprezy.
Klientowi voucher. Klient zgtasza sie z nim pod wskazany adres w celu odebrania 3. BT Salvatur jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz
zaptaconych $wiadczen. ustalong jakoscia i standardem swiadczen.
Zawarcie umowy nastepuje po dokonaniu wptaty rezerwacyjnej. 4. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym na miejscu a
Osoba dokonujaca rezerwacji - Klient czyni to takze w imieniu wszystkich oséb ofertg, Klient powinien niezwtocznie poinformowaé¢ o tym BT Salvatur lub
zgtoszonych w rezerwacji. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty przedstawiciela BT Salvatur na miejscu. W takim przypadku BP Salvatur ma prawo i
petnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione osoby oraz za poinformowanie tychze obowigzek stara¢ sie naprawi¢ wade. BP Salvatur nie ma obowigzku naprawi¢ wady,
0s6b o wszystkich szczegétach imprezy oraz ,Warunkach Uczestnictwa”. ktdéra pocigga za sobga nieproporcjonalne koszty i utrudnienia dla Biura. Klient nie moze
Klient upowaznia wszystkie petnoletnie osoby zgtoszone w ,Umowie Zgtoszeniu domagac sie zwrotu czesci ceny imprezy lub zerwania umowy, jesli BT Salvatur naprawi
Uczestnictwa w imprezie” do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z udziatem wade w odpowiednim terminie.
w imprezie tacznie z rezygnacjg i przyjeciem zwrotu naleznych kwot. 5. Klient zobowigzuje sie do pokrycia szkdd wyrzadzonych przez siebie lub oséb bedacych
Wszystkie dane osobowe, ktérych udzielit Klient w zwigzku z zaméwieniem podlegajg pod jego opieka w czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania.
ochronie przez BT Salvatur zgodnie z prawem. 6. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
§ 3 Zaptata za uczestnictwo w imprezie w trakcie trwania jej realizacji, jezeli uczestnik utrudnia sprawne przeprowadzenie
Po otrzymaniu potwierdzenia imprezy turystycznej, nalezy w dniu podpisania druku programu imprezy ze szkoda dla innych uczestnikéw, po uprzednim wezwaniu do
,Umowy Zgtoszenia Uczestnictwa w Imprezie” wptaci¢ zaliczke w wysokosci: Wycieczki zaniechania dziatan utrudniajacych sprawne przeprowadzenie imprezy.
jednodniowe - 50 % ceny imprezy na 14 dni, a cato$¢ kwoty na 7 dni przed 7. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora ,
rozpoczeciem imprezy. Zamoéwienie nalezy ztozyé najpdiniej na 14 dni przed Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej do 30 dni po zakoriczeniu
rozpoczeciem imprezy. Wycieczki dwu i trzydniowe - 30 % ceny imprezy na 30 dni, a imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest pisemne potwierdzenie jej u
catos¢ kwoty na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zamodwienie nalezy ztozyé kierownika osrodka, rezydenta lub pilota wycieczki lub innego przedstawiciela BP
najpdzniej na 60 dni przed rozpoczeciem imprezy. Wycieczki czterodniowe i diuzsze Salvatur. BP Salvatur zastrzega sobie 30-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.
(Zielone Szkoty lub wycieczki kadry nauczycielskiej) - 50 % ceny imprezy na 30 dni, a Reklamacja powinna zawierac przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych
catos¢ kwoty na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy. Kilkudniowe wycieczki reklamacje oraz zadania Klienta. BP Salvatur gwarantuje Klientom, ktérych reklamacje
zagraniczne - 30 % ceny imprezy na 30 dni, a cato$¢ na 15 dni przed rozpoczeciem zostang uznane za zasadne: prawo do bonifikaty przy zakupie kolejnych $wiadczen,
imprezy. Zamoéwienie nalezy ztozy¢ na 4 miesigce przed rozpoczeciem imprezy. BT obnizenia ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej Klientowi szkody, Swiadczenia
Salvatur zastrzega sobie prawo do zmian powyzszych postanowiern oraz do zastepcze.
indywidualnego ustalenia wysokosci zaliczki na konkretng wycieczke, co zostanie 8. BP Salvatur nie bedzie dokonywato zwrotu wartosci swiadczen, ktdére nie zostaty
okreslone w Umowie Zgtoszeniu Uczestnictwa w Imprezie. weczesniej lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub gdy
Brak wptaty w okreslonych wyzej terminach jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i Klient dobrowolnie z nich zrezygnowat.
powoduje skreslenie z listy uczestnikdw z potrgceniem optaty zgodnie z podanymi nizej 9.  0Od zwrdconych kwot nie przystugujg odsetki.
warunkami rezygnacji a imprezy. 10. W wyjatkowych przypadkach niezaleznych od Organizatora BP Salvatur zastrzega sobie
§ 4 Zmiana ceny imprezy turystycznej prawo do zmiany programu lub zakwaterowania Klientéw w hotelach innych niz
BP Salvatur zastrzega sobie prawo, o czym zawiadomi Klienta pisemnie lub mailem, opisano, ale o réwnorzednym lub wyzszym standardzie.
dokonania zmiany ceny imprezy nie pdzniej niz na 14 dni przed datg rozpoczecia 11. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy lub
imprezy w przypadku podwyzszenia kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkow przerwania uczestnictwa w imprezie. Biuro Podrdzy zaleca zawarcie tego ubezpieczenia
lub optat naleznych za takie ustugi jak, optaty graniczne, zmiany cen biletéw w Wraz z rezerwacjg imprezy.
zwiedzanych obiektach, a takze wzrostu kursu walut (Art. 17 Ust. o ustugach 12. BP Salvatur nie ponosi odpowiedzialnosci za opdinienia i niedogodnosci
turystycznych) oraz w przypadku zamdwienia przez Klienta dodatkowych $wiadczen lub spowodowane: dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem
zmniejszenia liczby uczestnikdw w imprezie (dotyczy wyjazdéw grupowych). 0s6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jesli
Wozrost ceny imprezy, upowaznia Klienta do anulacji imprezy i uzyskania zwrotu catosci tych dziatan nie mozna byto przewidzie¢; warunkami atmosferycznymi, oczekiwaniem
kwoty wptacanej do Biura. Warunkiem odzyskania pieniedzy jest anulowanie imprezy na granicach, zachowaniem uczestnikdw imprezy i innymi podobnymi okolicznosciami,
przez Klienta w formie pisemnej lub mailem, ktére ma nastgpi¢ w terminie do 7 dni spowodowanymi przez dziatanie sity wyzszej, na ktére BP Salvatur nie ma wptywu.
roboczych od daty uzyskania przez Klienta informacji o wzroscie ceny. BP Salvatur jako administrator danych osobowych oswiadcza, ze dane zawarte w
§ 5 Odwotanie imprezy umowach zostaty zebrane w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych,
BT Salvatur zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu braku wymaganego przesytania materiatédw informacyjnych i promocyjnych. Klientowi przystuguje prawo
minimum uczestnikdw, po wczesniejszym powiadomieniu Klienta w formie pisemnej. nie wyrazenia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.
Moze nastapi¢ to jednak, nie pdzniej niz na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Termin ten, moze nie by¢ przestrzegany w przypadku przyczyn niezaleznych od BT § 8 Postanowienia koricowe
Salvatur jak np. zmiany przepisow w kraju docelowym lub tranzytowym, uméw 13. Warunkiem ubezpieczenia grupy jest dostarczenie organizatorowi oryginalnej listy
miedzynarodowych, przepisdow szczegdlnych oraz dziatan sit wyzszych, klesk uczestnikdw z danymi niezbednymi do ubezpieczenia nie pdzniej niz 7 dni przed data
zywiotowych, standéw wojny itp. W takim wypadku Klient otrzymuje petny zwrot rozpoczecia imprezy.
wpfaconej kwoty. 14. Klient chorujacy przewlekle ma obowigzek wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od
Dojazdy antenowe z innych miejscowosci sg traktowane przez BT Salvatur jako ustuga nastepstw choréb przewlektych, w przeciwnym przypadku Organizator nie ponosi
dodatkowa, potwierdzana przy zgtoszeniu sie minimalnej liczby uczestnikdw - 6 osdb, odpowiedzialnosci za pokrycie kosztéw leczenia oraz kosztu ewentualnego powrotu
na 7 dni przed wyjazdem, w zwigzku z tym BT Salvatur zastrzega sobie mozliwosé Klienta w Polsce i krajach osciennych.
odwotania dojazddéw antenowych z danej trasy lub miasta na terenie Polski. 15. Uczestnicy ponoszg wszelkie koszty szkdéd wyrzadzonych z ich winy w $rodkach
W przypadku niemoznosci wykonania $wiadczenia zawartego w umowie, z powoddéw transportu i w miejscach zakwaterowania.
niezaleznych od Organizatora np. brak dostepnosci rezerwacji do obiektéw, remont 16. Ceny wszystkich imprez sg cenami brutto.

przewidzianego w umowie obiektu do zwiedzania, Organizator jest zobowigzany i
zastrzega sobie prawo do wykonania $wiadczen zastepczych o podobnej lub wyzszej
wartosci i znaczeniu.
§ 6 Rezygnacja z imprezy

Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien, w
ktérym Klient zawiadomit pisemnie BT Salvatur o rezygnacji z imprezy lub dzien
nastepujacy po dacie, w ktdrej Klient nie dokona czynnosci okreslonych w ,,Umowie

§ 9  Warunki uczestnictw s3 zgodne z obowigzujaca Ustawa o ustugach
turystycznych:z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Nr 133, poz. 884),t]. z dnia 21 marca
2001 r. (Dz.U. Nr 55, poz. 578),tj. z dnia 7 pazdziernika 2004 r. (Dz.U. Nr 223, poz.
2268),(zm. Dz.U. z 2013 r. poz. 1014, Dz.U. 2 2013 r. poz. 829, Dz.U. 2011 Nr 171, poz.
1016, Dz.U. 2011 Nr 80, poz. 432, Dz.U. 2010 Nr 106, poz. 672, Dz.U. 2008 Nr 180,
poz. 1112, Dz.U. 2006 Nr 220, poz. 1600, Dz.U. 2005 Nr 175, poz. 1462, Dz.U. 2004 Nr
273, poz. 270


http://www.salvatur.pl/
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